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NUESTRO GRUPONUESTRO GRUPO

SIRHSA está enfocado en proporcionar
a las empresas soluciones en Capital
Humano, seguridad, capacitaciones y
desarrollo profesional y personal.
Somos una empresa que nació en
Nuevo León como consultoría en
Recursos Humanos y mercadotecnia,
brindando servicios de diseño e
innovación. 

PROSERSA Es una empresa
creada para ofrecer soluciones
a las industrias donde la
prioridad es resolver las
necesidades en equipos de
seguridad, mantenimiento y
prevención industrial.

SIRHSA PROSERSA



La empresaLa empresa
Con oficinas ubicadas en Torre Vinta piso 18, Monterrey, Nuevo
León brindamos servicios en todo el territorio méxicano con un
claro enfoque.

Misión
Crear tendencias que nos hagan únicos en la
capacitación y el desarrollo personal y
profesional en la sociedad.

Visión Mantener un enfoque integral en la
sociedad y sus avances

Valores Seguridad - Innovación - Trabajo en equipo
- Calidad



OrganigramaOrganigrama
DIRECCIÓN

GENERAL
Nuestra empresa
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sólidos que desde
su creación ha ido  
avanzando y
creciendo gracias a
las personas que lo
conforman
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Catálogo de serviciosCatálogo de servicios
LíderesLíderes
Recursos HumanosRecursos Humanos
AdministraciónAdministración
CalidadCalidad
SeguridadSeguridad
Ventas y AtenciónVentas y Atención
a clientesa clientes
ContabilidadContabilidad

Microsoft OfficeMicrosoft Office
ComputaciónComputación
Cursos técnicosCursos técnicos
Capacitación MovilCapacitación Movil
Medio AmbienteMedio Ambiente
Productos y servicios generalesProductos y servicios generales
NormasNormas
ConsultoríasConsultorías
Desarrollo humanoDesarrollo humano



LíderesLíderes
Diplomado en desarrollo de líderesDiplomado en desarrollo de líderes
Diplomado en desarrollo organizacionalDiplomado en desarrollo organizacional
Análisis y toma de decisionesAnálisis y toma de decisiones
InnovaciónInnovación
Planeación estratégicaPlaneación estratégica
Técnicas de superviciónTécnicas de supervición
Comunicación efectivaComunicación efectiva
Dinámicas de grupoDinámicas de grupo
Diseño y elaboración de planes y programas deDiseño y elaboración de planes y programas de
capacitacióncapacitación
Formación de instructoresFormación de instructores
Detección de necesidades de adiestramiento y capacitaciónDetección de necesidades de adiestramiento y capacitación



Recursos HumanosRecursos Humanos

Manejo de conflictosManejo de conflictos
Manejo del estrésManejo del estrés
Motivación, actitudes y desarrolloMotivación, actitudes y desarrollo  
Comunicación asertivaComunicación asertiva
Ética y ValoresÉtica y Valores
Relaciones humanasRelaciones humanas
Desarrollo personal y laboralDesarrollo personal y laboral
Taller de autoestimaTaller de autoestima
Sensibilización al cambioSensibilización al cambio
Habilidades blandasHabilidades blandas



AdministraciónAdministración

ContaduríaContaduría
Formación de asistenteFormación de asistente
Control de inventariosControl de inventarios
MarketingMarketing
OperacionesOperaciones
Liderazgo y empleabilidadLiderazgo y empleabilidad
Dirección de la empresaDirección de la empresa
Desarrollo de negociosDesarrollo de negocios
Búsqueda de nuevos mercadosBúsqueda de nuevos mercados



CalidadCalidad
5´s Programa de órden y limpieza5´s Programa de órden y limpieza
Análisis del sistema de medición (MSA)Análisis del sistema de medición (MSA)
Auditor Interno ISO 9001:2008Auditor Interno ISO 9001:2008
ISO 14000ISO 14000
ISO 14001ISO 14001
ISO TS Documentación y formación deISO TS Documentación y formación de
auditoresauditores
Estadística avanzadaEstadística avanzada
Control estadístico de procesosControl estadístico de procesos
PPAPPPAP
TPM Total Productive MaintenanceTPM Total Productive Maintenance
Círculos de calidadCírculos de calidad

Metodología 9S y 5SMetodología 9S y 5S
VSM Value stream mapinVSM Value stream mapin
Lean OfficeLean Office
Six SigmaSix Sigma
SMEDSMED    Single MinuteSingle Minute
Exchange DieExchange Die



SeguridadSeguridad
Trabajo en alturasTrabajo en alturas
Bloqueo y EtiquetadoBloqueo y Etiquetado
Rescate en espacios confinadosRescate en espacios confinados
Brigada de evacuaciónBrigada de evacuación
Seguridad eléctrica NOM 70eSeguridad eléctrica NOM 70e  
Búsqueda y rescateBúsqueda y rescate
Primeros auxilios y RCPPrimeros auxilios y RCP
Brigada contra incendiosBrigada contra incendios
Seguridad industrialSeguridad industrial
Plan de contingenciaPlan de contingencia
Señalamientos de seguridadSeñalamientos de seguridad
Principios de seguridad e higienePrincipios de seguridad e higiene

NOM 005 y NOM 018NOM 005 y NOM 018
Manejo de materiales peligrososManejo de materiales peligrosos
Seguridad en montacargas ySeguridad en montacargas y
grúasgrúas
Equipo de protección personalEquipo de protección personal



Ventas -Ventas -  
Atención a clientesAtención a clientes

Ventas estratégicasVentas estratégicas
Atención a clientesAtención a clientes
Cierre de ventasCierre de ventas
Negociación estratégicaNegociación estratégica
Calidad en el servicioCalidad en el servicio
Manejo de conflictos y quejasManejo de conflictos y quejas



PaquetePaquete
Microsoft OfficeMicrosoft Office

ExcelExcel
WordWord
Power PointPower Point
AccessAccess
MacrosMacros
Power BiPower Bi
MoodleMoodle

Para principiantes,Para principiantes,
Intermedio yIntermedio y    
avanzadosavanzados



ComputaciónComputación

Adobe IlustratorAdobe Ilustrator
Corel DrawCorel Draw
PhotoshopPhotoshop
ISO 38500ISO 38500
InternetInternet
Presentaciones EfectivasPresentaciones Efectivas



Cursos técnicosCursos técnicos
Patín electricoPatín electrico
Mantenimiento de calderasMantenimiento de calderas
Grúas viajerasGrúas viajeras
Corte y soldaduraCorte y soldadura
Electricidad y LOTOElectricidad y LOTO
MetrologíaMetrología
Grúas polipastoGrúas polipasto
ManliftManlift
HidráulicaHidráulica
NeumáticaNeumática
ElectrónicaElectrónica

Mecánica de pisoMecánica de piso
AAC y RefrigeraciónAAC y Refrigeración
Recipientes sujetos a presiónRecipientes sujetos a presión
Interpretación de planosInterpretación de planos
P. L. C.P. L. C.
M. S. P. A.M. S. P. A.
Tolerancias geométricasTolerancias geométricas



CapacitaciónCapacitación
MóvilMóvil

Operador ROLL-OFFOperador ROLL-OFF
Operador UNIMOGOperador UNIMOG
Manejo a la defensivaManejo a la defensiva
Operador de maquinaria pesada NOM 031Operador de maquinaria pesada NOM 031
Operador Montacargas MOFFETOperador Montacargas MOFFET
Operador montacargas tipo KOperador montacargas tipo K
Operador montacargas ORDER PICKEROperador montacargas ORDER PICKER
Operador MANLIFTOperador MANLIFT



ContabilidadContabilidad
FinanzasFinanzas
Seguro SocialSeguro Social
Infonavit y créditos hipotecariosInfonavit y créditos hipotecarios
NóminasNóminas
Operaciones contablesOperaciones contables
ImpuestosImpuestos
Planificación y presupuestosPlanificación y presupuestos
AuditoríasAuditorías
Formularios y facturaciónFormularios y facturación
Control de flujos activos y pasivosControl de flujos activos y pasivos
Balance contableBalance contable



GestiónGestión
Medio AmbienteMedio Ambiente

• Sistema de Seguimiento de los Derechos de Emisión
• Alto Impacto Ambiental
• Actividades Altamente Riesgosas
• Materiales y Residuos Peligrosos Hazmat
• Introducción ISO 14000
• Educación sobre el cambio climático
• El futuro de nuestra energía
• Industria sostenible por agua
• El Reciclaje Como Forma De Vida
• Buenas Prácticas de Impacto Ambiental 

TALLERES



Productos -Productos -  
Servicios GeneralesServicios Generales

ManguerasMangueras
ExtintoresExtintores
Equipos de respiración autonomaEquipos de respiración autonoma
GabinetesGabinetes
Porta extintoresPorta extintores
Detectores de humoDetectores de humo
Lamparas de emergenciaLamparas de emergencia
Recarga y mantenimiento deRecarga y mantenimiento de
extintoresextintores
SeñalizacionesSeñalizaciones

• Impresión y encuadernación de
manuales de capacitación
• Renta de equipo de cómputo y
audiovisual
• Renta espacios para reuniones
• Renta Salas de capacitación
• Lavado industrial de equipo de
bombero



SECRETARÍA DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL, NORMASSECRETARÍA DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL, NORMAS
NORMA TITULO DE LA NORMA

NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales e instalaciones

NOM-002-STPS-2010 Prevención y protección contra incendios

NOM-004-STPS-1999 Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria

NOM-005-STPS-1998 Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas

NOM-006-STPS-2014 Manejo y almacenamiento de materiales

NOM-009-STPS-2011 Trabajos en altura

NOM-010-STPS-2014 Agentes químicos contaminantes del ambiente laboral 

NOM-011-STPS-2001 Ruido

NOM-014-STPS-2000 Presiones ambientales anormales

NOM-015-STPS-2001 Condiciones térmicas elevadas o abatidas

NORMA TITULO DE LA NORMA

NOM-017-STPS-2008 Equipo de protección personal

NOM-018-STPS-2015 Comunicación de peligros y riesgos por sustancias químicas 

NOM-019-STPS-2011 Comisiones de seguridad e higiene

NOM-020-STPS-2011 Recipientes sujetos a presión 

NOM-024-STPS-2001 Vibraciones

NOM-025-STPS-2008 Iluminación

NOM-026-STPS-2008 Colores y señales de seguridad

NOM-028-STPS-2012 Seguridad en procesos y equipos con sustancias químicas

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud 

NOM-035-STPS-2018 Factores de Riesgo Psicosocial 

NORMA TITULO DE LA NORMA

NOM-036-STPS-2018 Factores de riesgo ergonómico. Parte 1: Manejo manual de cargas 



CONSULTORIA EN SEGURIDADCONSULTORIA EN SEGURIDAD

Brindamos a su empresa la asesoría necesaria respecto al cumplimiento legal
que se requiere en materia de seguridad, salud, medio ambiente y protección
civil, siempre con el firme compromiso de hacer un servicio de acuerdo a sus
necesidades. 

PROGRAMA INTERNO DEPROGRAMA INTERNO DE
PROTECCIÓN CIVIL PIPCPROTECCIÓN CIVIL PIPC

Carpeta que contiene información
especifica, basada en el análisis de
riesgo interno y externo de la
organización, para la prevención y
acción ante una emergencia.

ESTUDIO Y DETERMINACIÓN DEESTUDIO Y DETERMINACIÓN DE
GRADO DE INCENDIOGRADO DE INCENDIO

Documento que da a la
cumplimiento a la NOM-002-
STPS�2010, para determinar el
riesgo de incendio de cada
inmueble



Desarrollo humanoDesarrollo humano
Hacia una meta segura
Integrando a la familia
Valores
Autoestima
Educación de la libertad
Hacia el perdón y la paz
El arte de ser feliz
Autoconocimiento y asertividad
Tanatología
Valor del trabajo
Sexualidad
Violencia infantil
Sociedad sin violencia
Vivir con calidad

Aprender de la experiencia
Repostería
Gelatina Artística
Belleza
Corte de Cabello
Maquillaje
Uñas
Bisutería
Electricidad residencial
Plomería
Instalación de piso
Mecánica Básica



NuestrasNuestras
VentajasVentajas
Cuando se trata de la seguridad del
personal. Nos tomamos muy en
serio su bienestar. En nosotros
podrá encontrar el servicio,
certificaciones, licencias, equipo y
herramientas necesarias para
preparar a su personal.

Precios competitivos

Personal certificado y cuidadosamente seleccionado.

Empresa avalada, certificada y registrada ante la STPS

Salas de capacitación internas (InHouse) y cursos in company

Servicio en toda la República Mexicana.





GaleríaGalería



Muchas graciasMuchas gracias


